Procedimiento de Reclamacién de calificaciones (art. 42 Orden 2398/2016 (E.S.O.)y art. 35y
36 Orden 2582/2016 (Bachillerato) )

Los alumnos disponen de un plazo de dos dias habiles para proceder a la reclamacion de las
calificaciones ordinarias o extraordinas,o promocidn/titulacion del alumno.

Para ello recogeran un impreso formalizado en Jefatura de Estudios y serd entregado por
Registro en la Secretaria del centro.

Se respondera en un plazo no superior a tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la publicacion de las calificaciones, o se remitird a la D.A.T. Madrid Capital en caso de
disconformidad.

Reclamaciones de Calificacién / Promocion / Titulacidon

En los art. 42 y 43 de la ORDEN 2398/2016, de 22 de julio, y los articulos 35 y 36 de la ORDEN
2582/2016, de 17 de agosto, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte de la Comunidad
de Madrid, se establecen unos protocolos en relacion a la reclamacién de calificaciones y
decisiones de promocidn en la ESO y Bachillerato, respectivamente.

Una vez publicadas las calificaciones de las evaluaciones ordinaria o extraordinaria, el/la
alumno/a, o sus padres o representantes legales, podran interponer una reclamacion en base a
lo establecido en las citadas Ordenes.

Existen dos tipos de reclamacidn, una derivada de la disconformidad con la calificaciéon de una
materia, dirlgida al profesor de la materia; otra derivada de la decisién de la Junta de Evaluacién
sobre la Promocidn o Titulacion del alumno/a, dirigida al profesor tutor como Presidente de la
Junta de Evaluacién. En ambos casos es imprescindible seguir estos pasos.

1. Ponerse en contacto con el profesor o tutor para recabar la informacién que justifica la
decisiéon adoptada. Y en caso de que las explicaciones recibidas no sean satisfactorias para el
alumno/a, podra interponer esa reclamacidn basada en el siguiente procedimiento.

2. Rellenar el documento que corresponda.

3. Presentar el escrito en la Secretaria del centro dentro del plazo de reclamacién establecido
(dos dias lectivos desde la publicacion de la calificacion).

4. Jefatura de Estudios trasladard la reclamacion del departamento correspondiente o a la Junta
de Evaluacion del alumno/a. Una vez resuelto, se dara registro de salida y entrega al alumno/a,
padres o tutores legales.

5. Si auin asi hay discrepancia con las argumentaciones de la resolucién de la reclamacion, el/la
alumno/a o sus padres o representantes legales podran interponer una reclamacién ante la
Direccién de Area Territorial en escrito dirigido a la Directora del centro, quien trasladard el
expediente a dicho organismo.



